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Med de positiva bilderna som grund...

o Bakgrund: synsatt och lagesbild

o Entreprenadmodell: smaféretagen roll

o Anstéllda som startat eget: kort och lang sikt

o Kundvalsmodellerna: vad kommer de innebara?

o Framtida utmaningar: Diskussion



Synen pa entreprenoren

Kalla: Clipart ~ Kalla: Sundin, red. (2004)
Off. sektorns entreprenérer
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Kalla: Sundin & Tillmar
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Kalla: Christensen & Lagreid (2005), Organisationsteori for offentlig sektor.




23. Kommunernas kop av verksamhet fran privat dgda foretag eller
organisationer som andel av driftkostnaderna 1995-2006. Procent
23. Municipalities’ purchase of activities from privately-owned companies or

organisations. Percentage of operational expenditures 1995-2006
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Kalla: SCB. Kommunernas finanser 1995-2000, Den offentliga sektorns finanser 2000-2003,
Kommunernas hushallning med resurser 2004—2006.

Information om utbildning och arbetsmarknad. SCB 2007:3 (s. 51)



Tabell 24: Kommunal variation, andel av verksamhetens kostnader som avser k6p
av hvuvudverksamhet 2004. Procent.

Min* Median Max*
Barn- och ungdomsvard 0,0 37 72
Missbruksvard 0,0 40 91
Handikappomsorg 0,7 9,4 51
Aldreomsorg 0,1 1,9 42
Totalt' 0,3 7,2 42

' For ovanstaende fyra verksamheter
Kalla: Statistiska centralbyran. Kommunernas bokslut 2004

Lika olika socialtjanst? Socialstyrelsen 2007-131-4 (s. 77)



System 1 landets kommuner - hemtjanst

O Entreprenad-modellen

B Kundval provas
B E;j enskild regi

Kalla: www.socialstyrelsen.se/databaser
samt Konkurrensverkets rapportserie 2007:3




Marknadskonstruktion —
t ex aldreomsorgen

o Entreprenadmodellen o Valfrihetsmodellen

(vanligast) (kraftigt 6kande)
Rekommenderas om: Rekommenderas om:
0 Hoga FK o Laga FK
o Tillracklig konkurrens o Tillrdcklig konkurrens
o Latt att definiera o Konsumenten kan
relevanta egenskaper fatta rationella beslut

Kalla: Konkurrensverkets rapportserie, 2007:3



Entreprenadmodellen och smiforetagen

Formella hinder
o0 Upphandlingsforfarandet

o Anbudsunderlag
o Stora enheter
o Kvalitetsaspekterna?
o Avtalstiderna
o0 Beslutsprocessen
o Varderingskriterier?
o Politiker eller tjansteman?

o Politiska mojligheter

o0 Oenighet ger otydlighet
o Ekonomin
o Oligopolsituation

Kéalla: Tillmar (2004) Ar det mdjligt? NUTEK R 2004:4



Informella hinder

“Jag tycker ibland att man férséker hitta ndgonting
som man kan sld ner pa..sa man kan sdga nej.”

"D& ser han mig som en egen féretagare som drar
in vinst...Istéllet for att ha det perspektivet att vi
har varit med och startat det har for att en grupp
ménniskor ska fa jobb.”

“IDe] bara &r ute efter att tjdna pengar”

Kéalla: Tillmar (2004) Ar det mdjligt? NUTEK R 2004:4



Mojligheter

o Engagemang och drivkraft

o0 Erfarenheter
o Kontakter
o Utnyttjande av samordningsbrister

Kéalla: Tillmar (2004) Ar det mdjligt? NUTEK R 2004:4



Rekommendationer

o Branschkunskaper (bristvara)

o Nationella lagar och regler
o Lokala variationer

0 Bygg relationer med kommun/landsting

0 Sprid riskerna
o Fler kommuner/lansting
o Foretag eller ev privatbetalande kunder



Anstallda startar eget

1990-talet

Biblioteket Sjukhemmet

o Ovantat o “Vi vill ge de aldre en
entreprenorskap hemlik miljé dar de

o “Biblioteket &r en del kan bo for sig sjalva”
av samhéllet” o Omtyckta av alla

o Ogillande fran kollegor nivaer inom

o Politiker, tjansteman kommunen
och invanare ndjda o “Man jobbar 24

timmar per dygn”

Sundin, Bibliotekarien Tillmar, Ar det mdojligt?
som startade eget Nutek



Idag — 15 ar senare

Biblioteket

o
o

Arbetslos

Kommunen tog tillbaka
utforandet

Svikare bland bibliotekarier

Frustrerad - pga
engagemang for yrket

Varfor?
o FOr mycket service

o Radda en kommunanstalld
fran arbetsloshet

Sjukhemmet

o Arbetslosa och sjukskrivna

o Storféretag vann med
minsta marginal

o De-motiverade

o "“Vi har témmt var férrad
pa vilja. Vi orkar inte gora
detta om igen.”

o “Jag kommer aldrig mer
vilja jobba foér
kommunen.”

Kalla: Sundin & Tillmar, 2008, Creative destruction or destruction of

creativity, NSCB Conference



Konsekvenser pa olika nivaer

o Individ — FOrstord kreativitet
o Omotiverade
o Orattvist behandlade
o Entreprenorskap ledde till arbetsloshet

o Kommunen ?
o Nya idéer och effektivitet initialt
o Kontinuerlig fornyelse forsvinner
o Férlorar entreprendrerna fran organisationen

o Samhallet — Skapande eller forstorelse?
o Starks forutsattningarna for entreprenoériell attityd?
o Effektivietet & Kvalitet?

Kalla: Sundin & Tillmar, 2008, Creative destruction or
destruction of creativity, NSCB Conference



Tabell 1. Antal sysselsatta i smaféretag inom vard och omsorg ar 2008 respektive 2005.

Antal Antal heltids-
sysselsatta Antal heltids- sysselsatta

Antal foretag Antal sysselsatta i genomsnitt sysselsatta i genomsnitt
Delbransch 2005 2008 2005 2008 2005 | 2008 | 2005 2008 | 2005 | 2008
Oppen och sluten
hélso- och sjukvard 1800 2690 7900 9400| 4,3 3.9 4000( 4800| 21 1,8
Annan halso- och sjukvard 4600 40900 9100 10900 2,0 2,2 5300 6400| 11 1,3
Tandvard 1500( 1200 4 800 4600| 3,1 3,8 3100 2700 20 2,2
Sarskilda boenden
och 6ppna socialainsatser 800 780 8700 11400| 10,3 | 148 4900 5900| 5,8 76
Samtliga smaforetag
inom vard och omsorg 8900 9600 30 600 36400 3,5 3,8 17300| 19800 1,9 2,1
Samtliga smafdretag 244 000| 277 000| 808500( 1102000 3,3 3,9 | 590700| 807200 24 29

Kélla: Nutek och SCB (2005 & 2008 "Féretagens villkor och verklighet”.

Smafdretag inom vard och omsorg 2008

. NUTEK Info 058 — 2008 (s. 5)




Tabell 6.1 Féretagare inom vard och omsorg fordelade pa kvinnor och
man ar 1993-2004

Kvinnor Man Totalt

Antal Andel Antal Andel Antal

1993 2394 54% 2036 46% 4 430
1997 3 306 58% 2439 42% A5
2001 4773 62% 2971 38% 7744
2004 7 598 _ 57% 5765 43% 13 363

Kalla: SCB: s Rams. Anm. Siffrorna avser bade individer som driver enskild naringsverksamhet och
individer som ar famansaktiebolagsdelégare.

Framtidens naringsliv: Foretagens framvaxt i vard- och omsorgssektorn. NUTEK B 2007:2
(s. 68)



Kundvalssystem - forhoppningarna

Utredarens bedomning: I de kommuner
och landsting som valjer att infora
valfrihetssystem kommer sma féretag och
| synnerhet kvinnligt foretagande att
gynnas. De foreslagna bestammelserna
om valfrihetssystem ar enklare an LOU:s
och innebar att alla som uppfyller de
stallda kraven far teckna avtal mec
myndigheten.

Kalla: SOU 2008:15, LOV att valja - Lag Om Valfrihetssystem



Kundvalssystem - Satsningarna

0 Socialstyrelsen:
o 280 miljoner for stimulansmedel
o 177 kommuner sokt vid arsskiftet
o Varav 140 kommuner for forberedande atgarder
o Idag har 190 kommuner fatt stimulansbidrag idag

0 Sveriges kommuner och landsting
o 5 miljoner fér rad & stéd till inférande, bl a natverk

o Valfrihetssystem enligt LOV, April 2009
o Kammarkollegiet
o0 13 kommuner
0 4 Landsting



Kundvalssystem 1 landets kommuner

Ersattningen till utforaren/anordnaren foljer den enskildes val
[ Hemtjanst - Hemtjanst - Sarskilda boenden
service omvardnad
Finns 30 21 12
Planerar | 56 44 12
Valfrihetssystem enligt LOV
Hemtjanst - Hemtjanst - Sarskilda boenden
service omvardnad
Ska infora 55 45 12
Planerar att 135 114 63
utreda

Kalla: SKL: Inventering av valfrihet i aldreomsorg,
december 2008



Flera olika system provas

Majlighet att vilja mellan privata utforare/anordnare

Hemtjanst - Hemtjanst - Sarskilda boenden
service omvardnad
Finns 39 28 19
Planerar 87 64 33
Moajlighet att vilja mellan kommunala utforare/anordnare
Hemtjanst - Hemtjanst - Sarskilda boenden
service omvardnad
Finns 27 20 45
Planerar 43 29 27

Kalla: SKL: Inventering av valfrihet i aldreomsorg,
december 2008



Dagsbilden

o Val mellan privata utférare o Planerar att utreda om
LOV ska inforas

Ja (39)
] Nej (205)
[] Ejsvarat (46)

Kalla: SKL: Inventering av valfrihet i aldreomsorg,
december 2008




Marknadsmodeller - dldreomsorg

o Tartbitsmodellen - "tvastegsraket”
o Vouchermodellen

o Link6pingsmodellen - Eget Val
o Servicehus - Upphandlat basansvar — 3 utfGrare
o Aukorisation av hemtjanstutforare — ca 15 utforare

o 3 omraden

o Boservice

o Matlada

o Omvardnad
o Avgransningsmaojligheter: t ex tid, rum, kapacitet
o Icke-vals alternativ = basansvar



Smaforetagen och kundvalssystemen

Forhoppningar Fragor?

Riskspridning Vad innebar det sk Icke-
valsalternativet?

Nischer
. . (o)
Prisnivan och

Avgransningsmajlighet lbnsamhet?

0 Verksamhet
0 Rum
o Tid

Vagar brukarna/
kunderna valja de
sma?

Kalla: Sundin & Tillmar, kommande



Vem/vilka tar marknadsandelar?

Kommunala | Stora Sma
utforare privata privata
utforare utforare
Boservice
Matkorg
Om-
vardnad

Kalla: Sundin & Tillmar, kommande




Bara (?) 55% ger god forsorjning

Figur 8. Méjligheten att férsorja sig pa inkomsten fran foretaget.
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Kélla: Nutek och SCB (2008) "Foretagens villkor och verklighet’.

2 Sméforetag inom vard och omsorg 2008. NUTEK Info 058 — 2008 (s. 9)



Effekter?

o Ex. Linkopings kommun
o Nya upphandlingsprinciper.
o "Kvalitetsupphandlingar” — poangsystem
o Tex mat, ssk, chefer, personaltathet

o Vilka blir de nya utmaningarna?

o Att hitta marknadskonstruktioner som
mojliggdr fér smaféretagen?

o Att halla bade bemanningskrav och budget?
o Att underlatta for intraprendrskap i storre org?
o Underleverantorsrelationer?



Nigra av vira forskningsfréigor

o0 Vad hander med forutsattningarna for
entreprenorskap och nytankande?
o0 Organisatoriskt handlingsutrymme
o0 Ekonomiskt handlingsutrymme

o Relationen mellan olika organisationer?
o Stora/sma liksom sektorstillhdrighet

o Kvinnors entreprenorskap?
0 Socialt entreprendrskap, roll och plats?
o Lokala variationer?

Forskargruppen DEOFS, Foretagsekonomi, Linkopings Universitet



l.as mera ...

www.iei.liu.se/fek/forskning/deofs
www.fsf.se
www.konkurrensverket.se

Okad konsumentnytta inom vard och omsorg. Konkurrensverkets
rapporterie: 2007:3
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o Lundstrém & Sundin (2008) Perspektiv pa omvandling och
fornyelse i offentlig sektor, FSF: 6rebro

o Sundin & Tillmar (2008) A Nurse and a Civil servant changing
institutions, i Scandinavian Journal of Managment

o Tillmar (2004) Ar det méjligt? Om villkor fér smaféretag inom
vard och omsorg, NUTEK 2004:4 (www.nutek.se)

o Sundin, red, (2002) Den offentliga sektorns entreprendérer,
Kommentus

SOU 2008:15 LOV att vélja
SOU 2008:37 Vardval i Sverige
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