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Hej, det dr mandag kvdll den trettonde december.

... 8d dar det lite bekymmersamt hur det ska vara. Just nu kdanner jag
mig faktiskt lite — jag vet inte hur jag ska uttrycka det — utldmnad,
eller ensam eller vad man ska sdga. Jobbet i sig dr ju ett ensamjobb,
men just nu dr det lite — kdanns det som om det hanger i luften lite
grann. Och det har vdl med att gora att det dr mycket bekymmer och
Vi inte far riktigt grepp om det hela. Men jag vet inte riktig var vi
star...

Det kdnns inte bra det hdr, vet du. Hela den hdr situationen gor ju
att hela organisationen dr anstrangd och det blir anstrdangt och nu
har vi fatt en bunt med nya utstallningsmontrar som ska fram till
mdssan. Och det héir gor att organisationen — ja, det ir SA TUNGT.
Jag kan forsta dom samtidigt som jag sjdlv blir frustrerad — ja, va
fan det dr likadant som vanligt och det ska fram i tid och det finns
bara ritningar och skisser. Nej, det funkar inte bra — jag vet FAN
inte vad jag ska ta mig till snart, samtidigt som jag kdnner att jag
inte har — jo jag har vdl Gabriels stod, men ja, vi har inte grepp pa
verksamheten just nu. (Ur en VD’s dagbok).



Det finns massor av kanslor!
- ett urval

Overgivenhet
Anspanning
Anger
Frustration
lIska

Gladje

Tvivel
Irritation
Lattnad
Fortrostan
Tillfredsstallelse

Oro
Hjalploshet
Radsla
Besvikelse
Utmaning
Optimism
Forvaning
Skuld
Stress
Empati
Stolthet



Detta har vi med oss | bagaget:

1 Kanslor bidrar inte till lonsamheten
1 Kanslor ar irrationella

1 Kanslor tillnor privatlivet

1 Kanslor ar svara att studera




Vad ar kanslor?

1 Kanslor ar varderingar, tillstand av affekt, ar
riktade mot nagon/nagot och ar tillfalliga

(Parkinson, 1995).

1 Kéns_lor ar socialt _konstruera_de och
_relatlo_ner och social interaktion. De
intensitet och kan uttryckas, visas el
Inne

oeroenc_je av
kan variera i

er hallas

1 Jamfor biologiskt, neurologiskt, psykologiskt

perspektiv

1 Jamfor "Bounded emotionality”
(Brundin, 2002)



Kanslor omfattar

1 En subjektiv "'som om” upplevelse — eller
kroppslig fornimmelse (jfr kansla - emotion)

1 Uttrycksfull/talande reaktion: t ex ett leende
1 Fysiologisk reaktion: t ex okad hjartklappning,
1 Instrumentellt och “bemotande” beteende:

t ex springa ivag

1 Kognition: t ex tanken pa att bli orattvist
behandlad

(Cornelius, 1996)



Antag, att du ar irriterad pa en
medarbetare...

1 den subjektiva upplevelsen?
- det rinner till
1 den uttrycksfulla reaktionen?
- du snorper pa munnen
i den fysiologiska reaktionen”?
- du blir rod | ansiktet
1 det instrumentella beteendet?
- du snaser nar du “tillrattavisar”
1 tankeverksamheten?
- du tanker: "att hon inte fattar hur det fungerar!”



En kanslomassig process?

1 Tva foretag i radikal forandring

1 Flugan pa vaggen; moten; samtal;
observationer; resor; informella stunder; sociala
traffar; dagbocker

1 Higgledy: Hogteknologiskt nischforetag;
entreprenoren; snabbvaxande: ny plattform

1 Piggledy: Tillverkningsforetag | basbransch;
dotterbolag | familjeagd koncern, 1:a & 2:a
generationen; externt rekryterad VD;
neddragningar: ny produkt pa mogen marknad



En kanslomassig process!

1 Kanslomassigt engagemang
1 Over 80 olika kanslor

1 9 grupperingar: Forvirring; frustration; ilska; oro;
pafrestning; tillfredsstallelse; tillforsikt;
uppgivenhet; overgivenhet

1 Kanslor som drivkrafter

1 Kanslor som hammande krafter
1 Kanslosediment

1 Humorpaverkare




Kanslor som drivkrafter

1 Den effekt av kanslor som tolkas pa ett
sadant satt att de driver processen framat |
den riktning som det ar amnat /enligt
ledaren/strategin/

- Tydlighet
- Oro som drivkraft
- Positiv energi

Brundin, 2002



Kanslor som aterhallande krafter

1 Aterhallande krafter: Den effekt av
kanslor som tolkas pa ett sadant satt att
de hammar utvecklingen i den riktning
som ar amnat /enligt ledaren/strategin/

- Dubbla budskap
- Tveksamhet
- /Oakta/Tillit, fortrostan

Brundin, 2002
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Kanslor som humorpaverkare

1 |_edarens kanslor resulterar i en god
respektive dalig atmosfar

1 [roni — "triggar”

Brundin, 2002



Kanslor kan leda till

1 “Forstarkt ledarskap”: Drivkrafter som
fungerar som alstrare av “good-will” for
den strategiska ledaren

1 ’Underminerat ledarskap”: Aterhallande
krafter som fungerar som alstrare av “bad-
will” for den strategiska ledaren

Brundin, 2002



Sambandet kanslor - kanslor

Medarbetares/0vrigas bendgenhet att visa
och uttrycka kénslor (foretagsklimatet)

e >

Ledarens/dgarens bendgenhet att visa och
uttrycka kéanslor

Brundin, 2002



Sambandet kanslor —
maluppfyllelse

Effektivitet/
Strategiskt mal

A

Kanslor som

h ande krafter

N

Kanslor som
drivkrafter

Kanslor som
sfunktionella
Kkra

Ledarens benagenhet att visa/uttrycka kanslor

Brundin, 2002



Kanslor spelar roll!

1 Kanslor ar naturliga och uppstar som ett
samproducerat fenomen

1 Kanslor hjalper ledare att forsta/relatera till
vad som hander i /forandrings/processen

1 Strategiska ledare kan underlatta
forandringsprocesser genom att visa och
uttrycka kanslor pa ett naturligt och
spontant satt - jfr. organisationskulturen



Kanslor spelar roll!

1 Kanslor skapar energi

1 | detta sammanhang finns ej negativa
resp. positiva kanslor

1 Motstand mot forandringar en myt
1 Kanslor ar en del av rationaliteten!

1 Ledarskap ar ett bade — och, dvs. vi bor
leda med saval kanslor som rationalitet!



Strategiska forandringsprocesser
— Fornuft eller Kansla?

1 Logik 1 "Affekt”
1 Medvetenhet I Omedvetenhet
1 Kontrollerbarhet 1 Okontrollerbarhet
1 Avsiktlighet 1 Ofrivillighet
1 Hjarna 1 Hjarta
1 Ellinor 1 Marianne
v \
i Fornuft? 1 Kansla?

e 2

Fornuft OCH Kansla: Ellinor OCH Marianne!
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