For Esbri/Estrad — 2020-10-21

Innovationsstark

— Matning av innovation far innovation att
handa i praktiken

Johan Frishammar & Jennie Bjork
www.innovationsstark.se

Professor i entreprendrskap och innovation
vid Lulea Tekniska Universitet och Research
Fellow vid House of innovation,
Handelshogskolan i Stockholm

Docent i produktinnovation vid Kungliga
Tekniska hogskolan




Efter idag:

* Vad ar innovationsmatning?

* Hur gar innovationsmatning till i praktiken?

* Insikter i vad som kan och bor matas

* Vilka olika matt- och matetal finns tillgangliga?

e Att matning bor ta utgangspunkt i mal & strategi



Uppvarmning:

Vad ar det forsta du tanker pa nar du hor ordet
Innovationsmatning?

Skriv i Q&A!



Viktigt om innovation!

* Innovation ar mer an nya produkter; kan vara nya tjanster,
processer, organisatoriska l6sningar och affarsmodeller.

* An viktigare — innovation ar det varde som skapas fran
exempelvis produkter eller tjanster snarare an produkterna
och tjansterna i sig.

i. Varde for kunden
ii. Varde for det producerande foretaget
iii. Varde for samhallet




Innovation — fran “black box” till
nastan fardigt pussel?
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Hur blir man innovativ enligt forskningslitteraturen?

e Tvarfunktionella teams * Tydlig rankning och prioritering av
* Tidiga faser/front-end of prOJekto .

innovation » Stod fran ledningen
* Tydlig strategi * Kundsamverkan, helst med hogt
* Externa samarbeten: Allianser & kvalificerade nyckelkunder

dppen innovation * Tydliga mal och forvantningar
e Kultur & klimat * Balans av formalisering och frihet;
e Slack tydliga ramar men ingen

_ . _ detaljstyrning

* Experiment/Kontinuerligt testande Etc

av nya koncept
» Topptalanger/nyckelindivider



Men anda...

Manga foretag och organisationer kanner till
framgangsfaktorerna for innovation och satsar for
att vara innovativa. Anda blir utfallet ofta en
besvikelse. De blir innovationssvaga snarare an
innovationsstarka.

Hur kan det vara sa?



Paintrasket: Vanliga problem i innovation

* Produktion, marknad och F&U ”pratar inte samma sprak”; ingen
gemensam bild av vad innovation ar

* Prispress — kunderna ser inte (eller forstar inte) vardet

 Svart “"hamta hem” satsningar pa innovation pga begransad
omsattning och geografisk marknad

 Svart hoja pris utan volymforluster
 Alltfor “orderstyrd” utveckling snarare an egna idéer

e Varumarke som uppfattas som "premium” utan att fullt ut fa betalt
for det
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Varfér innovationsmatning fungerar: What get’s
measured get’s done!

e Tvarfunktionella teams

I N novahonsmatn | ng * Tidiga faser/front-end of innovation
— * Tydlig strategi

* Externa samarbeten

Exempel: Teknikkonsultbolag med 700 * Kultur & klimat
anstdllda e Slack
* Antal nydanande kundprojekt

. * Kontinuerligt testande av nya koncept
per ar

* Intakter fran forsaljning av nya

tjanster i forhallande till total
tjéinstefbrséljning * Kundsamverkan, helst med hogst kvalificerade
nyckelkunder

* Tydlig rankning och prioritering av projekt

* Stod fran ledningen

 Antal kundfinansierade

innovationsprojekt per ar * Tydliga mal och férvantningar

* Balans av formalisering och frihet; tydliga ramar
men ingen detaljstyrning




Innovationsm'g 'xellédan




SYFTEN
o

Fokusera och planera

Definiera och kommunicera

innovationsstrategi och
tydliggora organisationens idé
om varde och hur varde
skapas.

Folja upp och utvardera

Identifiera avvikelser fran plan,
folja upp, och atgarda.

INNOVATIONSMATNING HAR TRE

Lara och identifiera nya
mojligheter

Att lagga grunden fér mer och
battre innovation inom en
organisation.




Sa mater du innovation pa ratt satt

* Tydliggor syftet med innovationsmatning (=exekuera strategi)
* Det finns ingen “one size fits all” i innovationsmatning

* Det ar viktigt att aktivt fundera dver hur manga matetal som ar rimligt
att ha

e Undvik mix av matt- och matetal som leder till malkonflikter
* Forsta matprocessen — vad som ska goras och i vilken ordning



Matning borjar inte i matt- och matetal- matning ska
bdrja i en strategi for innovation

En innovationsstrategi svarar pa tva fragor

Hur ska de innovationer som Vilka innovationer maijliggor for en
utvecklas skapa varde for vara organisation att skapa och fanga varde?

kunder?




Kategorier av innovationsmatt

Ingangsmatt Nuldgesmatt Resultatmatt
Ingangsmatt visar pa de Nulagesmatt ger oss Resultatmatt ar bakat-
resurser vi har tillgang- en bild av nulaget samt blickande matt och ger
liga for innovation, t ex viktig information som oss information om vad
personer, tid och pengar. vi kan anvanda for vara anstrangningar har
Dessa ar ofta framat- att styra eller justera genererat.
blickande och innehaller pagaende aktiviteter
vanligtvis kvalitativa och processer.

bedémningar.




Exempel: Matning av innovationsprocessen

Ingangsmatt: Antal nya idéer som genererats under ett ar; Antal nya
idéer som foretaget tagit in utifran; | vilken utstrackning finns resurser
tillgangliga for oférutsedda handelser?

Nulagesmatt: Antal och andel av projekt i olika stadier i
innovationsprocessen; Total tid som ett projekt star stilla

Resultatmatt: Antal nya innovationer som lanserats under ett ar;
Procentandel av finansierade idéer i forhallande till totala antalet idéer



Vagen till framgangsrik innovationsmatning

En roadmap for
innovationsmatning

®
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Vilka metoder, matt- Att mata Att mata Implementering
och matetal fér inno- innovations- innovations- av innovations-
vation anvands idag? portfélien kultur matning




Slutsatser

* Innovationsmatning satter * Innovationsmatning (och
fokus pa det du vill uppna — matning generellt) ar inte ett
innovation. What get’s substitut for omdome.
measured gets done! * Innovationsmatning maste

* Innovationsmatning ska bodrja i skraddarsys till respektive
mal och strategi — inte i matt- foretags eller organisations
och matetal. verksamhet.

* Innovationsmatning handlar om ¢ Innovationsmatning kan delas
mer an att bara folja upp och upp i portfolj, process, projekt
utvardera. och kultur.



Slutsatser

* Innovationsmatning ger inte
alltid kvantitativ data. Manga
matt- och matetal ar kvalitativa.

* Slutligen — innovationsmatning
maste utformas mot bakgrund
av ett innovationslandskap i
forandring. Mer digitalisering,
tjanstefiering och 6ppen
innovation staller krav pa vad
som kan och bor matas.



Vilka 2-3 insikter tar du med dig fran detta webbinar, som du kan
tillampa i ditt foretag/din organisation?

Anteckna for dig sjalv (du behover inte dela i Q&A).



Tack! Fragor?
Kontakt:

Johan Frishammar, johan.frishammar@Itu.se,
Jennie Bjork jennie.bjork@md.kth.se

Boken kan laddas ned fritt pa innovationsstark.se
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